Comment rejoindre une réunion Microsoft Teams et résoudre des problemes

Comment participer a la vidéoconférence

Cliquer sur le lien Microsoft Teams regu par e-mail.

Votre navigateur par défaut s’ouvrira. Si Microsoft Teams est déja installé sur votre PC, sélectionnez
« Ouvrir dans Teams ».

Si Microsoft Teams n’est pas déja un outil que vous avez installé sur votre PC, cliquez sur « Annuler »,
puis sur « Participer sur le Web a la place ».

Veuillez noter que Teams est un outil développé par Microsoft et qu’il peut donc y avoir des
incompatibilités ou des options non disponibles si vous utilisez un Mac. Cependant, la version en ligne
(basée sur le Web) est entierement compatible.

(& @ teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.htmi?url=%2f_%23%2flI%2fmeetup-join%2f19%3ac6t

485cd44a8ab25edabe1b8a1b2%40thread.tacv2%2f1584

Ouvrir Microsoft Teams ?

Microsoft Teams

Bénéficiez de la meilleure expérience de réunions Teams avec |'application de bureau

Télécharger I'application Windows Participer sur le web a la place

Vous avez déja |'application Teams ? Lancer maintenant

Entrez votre nom en entier pour gérer correctement la liste des présences s’il vous plait, et cliquez
sur « Inscrivez-vous maintenant »

Choisissez vos paramétres audio et vidéo pour

Réunion maintenant

Entrez un nom Joindre maintenant
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Vous étes maintenant dans la « salle d’attente » pour la visioconférence. Veuillez patienter, un
contact (de la DBF) autorisera votre entrée pour vous permettre de participer a la formation.

Un contact va vous permettre de participer a la réunion
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NB: Microsoft Teams peut également étre téléchargé sur votre smartphone (Google Store) / IPhone
(App Store). Les étapes décrites ci-dessus restent valides.

Résolutions de problemes
Qualité de la visioconférence

Essayez d’éviter, autant que c’est possible les connexions Wi-Fi. Si votre capacité de bande passante

est trop faible, désactivez votre vidéo et conservez I'audio. Cela devrait augmenter la qualité de
I'appel. Il suffit de cocher sur le logo « caméra » pour désactiver ou réactiver la vidéo.

Probléemes liés au son :

Si vous ne pouvez pas entendre la conversation / ne pouvez pas étre entendu:

Cliquez sur les trois petits points « « « « » et sur « Afficher paramétres de I'appareil»

£93 Afficher les paramétres de périphérique

[§ Afficher les notes de réunion

0 Passer en mode plein écran

78z Démarrer la vidéo avec un effet de flou
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(© Démarrer |'enregistrement

. . _ "lavidéo entrante
Activer la caméra
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Sous « Parametres de périphériques », sélectionnez le microphone et la caméra que vous souhaitez
utiliser (par exemple : si vous utilisez un casque Sony, ou Jabra, sélectionnez-le dans la liste).

Parameétres des
périphériques

Périphériques audio

Micro et haut-parleurs PC
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Microphone (Realtek(R) Audio)
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Caméra

Integrated Camera

Assurez-vous que vous avez activé votre micro/vidéo

Activé

S’ily a un écho

Veuillez réduire le volume du son de votre ordinateur ou éteindre votre microphone si vous n’avez pas
besoin d’intervenir. Un casque est tres utile pour éviter tout écho. Veuillez également désactiver les
notifications de votre ordinateur (e-mails entrants, etc.).



